
从“ 邻避 ”到“ 中国好邻居 ”

“太棒了！桥中帮助我们打开了领导力的魔盒，

让员工真正参与到运营决策中。”金铎骄傲的

说。在她看来，“员工参与的过程可能很快乐，

可能很困惑，但是参与之后，对结果才有更强

对责任感。”

桥中的创始人黄蔚也强调说，“自下而上长出

来的力量才是真正的力量。”

从遴选创意新星到组建创新组织，员工体验一

旦改善，用户体验也随之加强。调研显示，全

球87%的企业员工满意度都不佳；而在员工体

验佳的公司，员工对公司产品和服务的推荐度

是其他公司的400%，而这些公司他们的每股

收益比同类公司高出147%。

发现&价值

环保
自下而上的生长才是
真正的力量

金铎第一次听到服务设计，便感觉眼前一

亮，豁然开朗。当时她正在寻找能够推动

公司加快创建创新型组织的推动力。

如何从一家技术公司到有灵魂的公司？

金铎是瀚蓝环境股份有限公司总裁。瀚蓝总部

设在中国广东佛山，主营业务是供水服务、污

水处理、固废服务和燃气业务。这家2000年就

上市的国有企业技术实力雄厚，运营管理能力

处于行业前列，2017年公司营收达到42亿元人

民币，利润和营收长期保持两位数成长。2007

年至今，公司股票连续入选上证公司治理指数

样本股。

作为CEO的金铎很有理想，一直竭力把瀚蓝打

造成为有创新、有灵魂的环保企业，思考着如

何让员工感知公司的情怀与使命？如何让员工

迸发由内而外的动力和创造力？如何推动有活

力的创新型组织形成？并落地成为公司制度？

服务设计的出现正好呼应了金铎内心的需求，

瀚蓝开始了和桥中长达2年的合作。“我们想

做，但不知道怎么做，我们特别需要桥中的帮

助。”瀚蓝董秘黄春然表示。

背景&挑战

瀚蓝更优化品牌定位

把自己重新定义为“领先的生态环境

服务商”，slogan也顺理成章转变为

“生态即生活”。

“打开魔盒”搭建创新组织，推动自主创新。

桥中在2015年11月介入瀚蓝项目。

仔细调研后，桥中推动瀚蓝在各个部门的员工

中挑选 “创意新星”。通过设计思维和服务创

新工作坊的设计，桥中推动“创意新星”们的

创新意识，且与“创意新星”合作并探索内部

创新系统和机制，使得“创意新星”们能够把

服务设计思维运用到他们的创新项目当中去。

正是这个创新系统，为员工参与瀚蓝2000平米

的环保展厅和20000平米的主题公园提供了平

台，导出瀚蓝几十个新创意的产生。
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桥中继而为主题公园做了整体规划设计。这个

互动主题公园建在瀚蓝固废处理环保产业园中

心，它为整个社区而建，主要服务6岁到17岁

的少年儿童——我们调研发现，相比成人，少

年儿童更能带动家庭，乃至整个社区接受乃至

参与到环保建设中。

让参观者在游园同时走访瀚蓝高科技生产线和

环保展厅，帮助孩子们在实践探索中更好地参

与、理解并体会有关回收、节能和整体保护的

知识，同时，避开参观人流高峰，安全游园。

公园预计于2018年底正式开业，在公园正式开

业之前，瀚蓝已经把自己开放给公众监督，允

许持有监督证的群众在任何时候访问工厂，进

行参观。

媒体把这个项目称为“一个以环境保护为主题

的迪士尼乐园”。
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瀚蓝直击问题：

1.环保企业如何从2G到2G2C？

2.在国企，如何把CEO的理想、

   情怀和使命感传递给每一位员工

3.如何推动有活力的创新型组织形成？


